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Uplatnění reklamace - reklamační list
Koper 

Naam en achternaam:   ..............................................................................................................................................

Adres:   ..............................................................................................................................................

Mobiele nummer:   ................................. email:   ..................................................................

 

Het adres voor terugzending: King Stores s.r.o., AppleGuru.nl, Palackeho trida 666/23, 61200 Brno

Verkopers: King Stores s.r.o. (CZ05949971), AppleGuru.nl, Palackeho trida 666/23, 61200 Brno

 

Reclamatie van goederen:

Beschrijving van goederen: ...................................................................................................

Verkoopdatum: ...................................................................................................

Bestelnummer (facturen): ...................................................................................................

 

Omschrijving van het defect:

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

 

Inhoud van het pakket bij overdracht aan de klantendienst:

.....................................................................................................................................................................

 

Gewenste wijze waarop de klacht wordt afgehandeld:

(Lees alvorens u de methode voor het afhandelen van de klacht selecteert het onderdeel 'Rechten en verplichtingen die

voortvloeien uit een onvolledige nakoming van de Algemene voorwaarden)

en) reparatie b) inruil C) Korting d) annulering

 

Ik verwacht dat mijn klacht uiterlijk binnen 30 kalenderdagen wordt afgehandeld. Eveneens verzoek ik u deze klacht schriftelijk te

bevestigen, met vermelding van de datum van indiening en de inhoud vam de klacht, alsmede aan te geven wanneer en op welke wijze

deze klacht in behandeling wordt genomen.

Ik retourneer de goederen aan u met het verzoek de verzendkosten terug te storten op mijn bankrekeningnummer:

....................................................................................................

 

Stad ................................., dag .................................

 ..................................................................

Bijlage: kopie van aankoop document handtekening
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